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Relatii Publice pentru proiectele de mediu

Campanii de
constientizare si
informare

Factori de succes

Johanna Leutgtb

“die umweltberatung” —
eco-counselling Viena
Proiect: ,Ape curate,
oameni sanatosi

Masa Rotunda, 1-2
Nov. 2009, Galati,
Romania,

Sursa imaginii: educatie ecologica
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Relatii Publice

Informarea si motivarea cetatenilor,
factor important in atingerea scopurilor,
~grupuri de dialog”

dialog

Atentie acordata raspunsurilor/reactiilor
intrebarilor, nevoilor grupurilor de dialog
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Rolul strategic al RP

Rp este parte a strategiei de proiect si trebuie atent
planificata si aplicata

O strategie bine planificata ajuta la:
- mentinerea atentiei asupra obiectivelor fixate
- indeplinirea lor intr-un mod hotarat si corect

Obiective RP

» Cresterea gradului de incredere

* Promovarea unei reprezentari pozitive ale
responsabilului de proiect si a unei atmosfere
constructive pentru proiect

» atragerea sprijinului si participarii necesare
» Sprijinirea formarea de aliante cu alti parteneri
* Influentarea opiniei publice si mass-media

» Ofera informatii privind proiectul si responsabilii de
proiect




RP vs Reclame

» Onestitate, deschidere: reclamele pot exagera, RP —
interzis exagerarile

* Impact, responsabilitate: cetatenii au incredere mai
mare in articolele de ziar decat in reclame

* RP ajuta la creearea unei imagini pozitive si la
realizarea obiectivelor societatii

* “Reclama inseamna vanzare, RP inseamna
informare.”

Descrie proiect, strategie si scopuri

» Care este strategia voastra?

» Care este proiectul vostru?

» Ce va propuneti?

» Care sunt grupurile-tinta?

» Cum masurati sau evaluati succesul?
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Descrieti proiectul si strategia

Exemplu: Strategia biomasa

» Gunoiul de grajd — preferabil de utilizat in ferme mici

» Gunoiul de grajs — utilizat ca ingrasamant in orice
ferma mare

» Colectarea separata a gunoiului de grajd, unde nu
este posibila utilizarea in ferma

» Utilizarea gunoiului de grajd din colectare separata
se face pe amplasamente de ferme pentru compost
in cooperare cu fermele locale
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Descrierea proiectului si a scopului
Examplu: Strategia apelor uzate

» Dejectiile lichide, materiile fecale si apele uzate din
gospodarie — colectate in fose septice

» Grajdurile din gospodarii si ferme mari sunt
cimentate(sapate)

» Dejectiile lichide, materiile fecale si apele uzate din
gospodarie - folosite ca ingrasamant in ferme




Strategii si concepte: baza RP

Viena: Ciclul reciclarii deseurilor organice

Colectare
Mancare sanatoasa , \ Procesare
Imbunatatirea \ Compostare
solului — Sursa: Primaria Viena, MA48, 2006
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Elementele unei strategii RP

Analizeaza starea de fapt

Identifica grupurile de dialog importante

Descrie obiectivele si strategiile

Descrie mesajele cheie

Detaliaza tactica RP, plan de actiune, cadru timp
Evalueaza costurile de buget

Alege modalitatea de evaluare

No ok whRE
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L. Inainte de a incepe: analiza

Ce s-a intamplat pana la acest
moment?

Exista informatii de baza disponibile?

Grupurile si persoanele cheie la acest subiect?

Parteneri potentiali si opozanti?

Resurse — timp, bani?

» Multiplicatori: profesori, experti, ziaristi
 Politicieni: MP, consilieri (toate partidele!)

» Persoane de varste diferite: familii tinere,
pensionari, studenti,

* Persoane care manifesta anumite interese,
spre exemplu: gradinarit
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3. Obiective, strategii, tinte

 descrie obiectivul principal

 detaliaza tinte specifice viitoare pentru fiecare
grup de dialog

Imbogateste cunostinte, de ex: utilizarea gunoiului de
rajd
Schimba obiceiuri; foloseste gunoiul de grajd in lo cde
aruncarea lui la groapa de gunoi
A

/ \
Da sfaturi - cum sa folosesti gunoiul de grajd

Strateqii

Cum sa transformi reactiile in
actiuni?

Cum sa contactezi
grupurile de dialog?

Cum sa mentii legatura regulat?




Tinte corecte

Tintele ar trebui sa fie ,SMART":

Specific
Masurabil
Atractiv

Realistic

T in grafic de timp

4. Mesaje cheie

> Exemplul 1 >> Exemplul 2 >> Exemplul 3 >

Gunoiul de
grajd este un
ingredient
valoros

Folosirea
gunoiului de
grajd mareste
recolta

Avantaj de
mediu:
utilizarea
corecta
imbunatateste
calitatea apei
potabile
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5. Actiuni

» Deruleaza actiuni cheie raportate la strategiile
pentru fiecare grupo de dialog

» Un grafic de timp ajuta la performanta
» Cine este reponsabil pentru fiecare actiune?

Exemple

Convorbiri
particulare/
telefonice

Cursuri de
instruire
pentru

fermieri

Fluturasi,
brosuri

Atelier —
construirea
unei fose
septice

Articole in
ziare locale
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6. RP-buget-timp-resurse

Buget necesar: pentru materiale, mijloace,
publicatii, activitati, evaluari

Finantare — suport financiar
Cine poate ajuta si de cat timp dispune

7. Evaluare

Cum stim ca ne-am atins scopurile?

Obtinere opinii prin chestionare
Analiza a deseurilor predate

Pagina internet: numar de vizitatori inainte si
dupa camapnie

Linie telefonica directa: numar de apeluri
Articole aparute in presa

Mai putin gunoi de grajd in platformele d
deseuri

10
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Proiect demonstrativ: Colectare bio-deseuri —etapa |
Orasul Wolkersdorf, Austria de Jos 1993/94

Analiza deseuri

pregatire I:l I:l

lectures, talks EVENIMENT

Analiza deseuri

Projecte in scoli si gradinite I:l _—

expozitie
Inceperea
colectarii
O O deseurilor bio
.petrecere
compost*
| | | [ [ [ [ [

Resultate la Wolkersdorf

Reducerea compusilor bio in deseurile reziduale
proiect de cercetare compost in gospodarii Wolkers dorf
analiza deseurilor 1993/94
1000
900
800
700
600 B Gartenabfall
o 500 @ Bioabfall Kiiche
E 200 @ Restmiill
300
200
100
0
1993 1994
@ Gartenabfall 207 42
@ Bioabfall Kiiche 162 56
@ Restmiill 580 328
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Sfatul 1: Verifica de unde poti primi ajutor

e Exista brosuri, pliante, postere de
folosit?

« Fermieri instruiti privitor la gunoi de
grajd si dejectii — cine poate fi
partener?

¢ Instruire in compostare la ferma sau
colectiva?

e Sunt experti dispusi sa ajute?
e Stabilirea unei retele de experti
« Intalniri si conferinte

¢ Sunt manuale tehnice de planificare
pentru locuri de compostare, fose
septice, platforme pt ingrasaminte?

2. Atentie la aspectele pozitive
De retinut — pentru informare si constientizare:

« Managementul deseurilor incheie ciclurile
naturale(circuit incheiat). Fara descompunerea
substantelor organice nu exista un nou inceput

» Gunoiul de grajd este ingrasamant agricol:
economiseste banii dati pe ingrasaminte chimice,
imbunatateste calitatea solului si a recoltelor.

 Colectarea,tratarea si utilizarea apelor uzate
protejeaza si imbunatateste calitatea apei potabile

 Apa potabila nepoluata este o resursa valoroasa si
vitala pentru sanatate

12
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3: Informatii utile de baza

» Informatii despre avantajele
compustului, gunoi de grajd, fose
septice, ape curate, apa potabila

» Informatii despre folosirea
compostului, a gunoiului de
grajd, dejectii lichide, sau
construirea unei fose septice

» Informatii despre cadru legal

* Informatii despre colectare
separata

4: Sfaturi, sprijin practic, utilaje

» Cum sa pregatesti compostul in
gospodarii

e Cum sa utilizezi gunoiul de grajd
in agricultura

e Cum sa construiesti fosa septica

« Cum sa renovezi o fantana

* De unde sa inchiriezi utilaje de
imprastiere a gunoiului de grajd?

13



5: alte exemple de informare

Petrecerea compostului:
intalniri informale in propia

gradina unde poti invata cum

sa faci un compost

Corespondenta
Prezentari, cursuri
Evenimente, intalniri

Material informativ: brosuri
pliante, postere

Proiecte in scoli si gradinite
Instruire, suport si sprijin
pentru persoane interesate,
consilieri privind deseurile
Si compost, gunoi

Linie telefonica directa

6: Fa sa fie usor: KISS

Formula KISS: scurt si la obiect!

Alege limbajul
potrivit fiecarui
grup de dialog

Evita expresiile
straine, jargon,
prescurtari

Vorbeste si scrie in
propozitii simple

Structureaza-ti
materialul pentru a
fi lizibil
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7: Mesaj clar

* Foloseste imagini pentru exemplificare
» Utilizeaza exemple, cifre, date

* In textul scris si vorbit ajuta la creearea unei
imagini in mintea auditorului

Poti fi convingator, daca tu insuti

— esti convins!

Regula de baza este sa fii
entuziasmat si implicat emotional

in ce priveste subiectul!
Succes!
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